Allgemeine Geschéftsbedingungen
Stand 2008

§1 Geltungsbereich

Ubersetzungen stellen eine besondere Art von Dienstleistung dar
und werden ausschliefflich zu den nachfolgend dargerstellten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ausgefuhrt.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir ale
Auftrage von Ubersetzungs- oder Sprachdienstleistungen zwischen
mir, Julia Herzog (Ubersetzerin) und dem Kunden (Auftraggeber),
soweit nicht anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich
unabdingbar vorgeschrieben ist. Der Auftraggeber erkennt die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit Erteilung des Auftrages
an. Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind fur mich nur
verbindlich, wenn ich sie schriftlich anerkannt habe.

§ 2 Auftragserteilung, Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(0] Die Auftragserteilung durch den Auftraggeber erfolgt per
E-Mail, Fax, Postversand oder auch telefonisch.
Ausfuihrungsméngel oder Verzdgerungen, die sich aus einer
unklaren, unrichtigen oder unvollsténdigen Auftragserteilung
ergeben, gehen zulasten des  Auftraggebers. Bei
Auftragserteilung per e-Mail muss der Auftraggeber seine
Zustimmung deutlich ausdriicken.

()] Bel der Auftragserteilung sind vom Auftraggeber
Zielsprache, Fachgebiet und Verwendungszweck des Textes,
besondere Terminologiewiinsche sowie besondere Wiinsche
hinsichtlich der Ausfiihrungsform (auf3eres Erscheinungsbild der
Ubersetzung, Speicherung auf bestimmten Speichermedien und
Ahnliches) anzugeben. Ist die Ubersetzung fir den Druck
bestimmt, hat der Auftraggeber der Ubersetzerin  vor
Anfertigung der  Druckverson enen  Abzug zu
Korrekturzwecken zukommen zu lassen. Fir Fehler und deren
Folgen, die aus einer Verletzung dieser Pflicht resultieren, haftet
der Auftraggeber.

§4 Leistungen der Ubersetzerin

D Die Ubersetzungdeistung wird nach den Grundsitzen
ordnungsgemal3er Berufsausiibung schnellstens und  mit
groRtmaglicher Sorgfalt ausgefuhrt.

2 Der Auftraggeber erhdlt die vertraglich vereinbarte
Ausfertigung der  Ubersetzung.Informationsmaterial  und
Unterlagen wie Glossare, Paralleltexte,  Abbildungen,
Terminologielisten etc., die zur Anfertigung der Ubersetzung
erforderlich sind, sind der Ubersetzerin vom Auftraggeber
unaufgefordert bei  Auftragserteilung zu Ubergeben. Bei
unzureichendem Informationsmaterial kann die Ubersetzerin
weiteres entsprechendes Informationsmaterial beim
Auftraggeber anfordern. Fehler und Verzdgerungen, die sich aus
der Nichtbeachtung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen nicht
zulasten der Ubersetzerin.

3 Ich behalte mir das Recht vor, bel Unklarheiten im zu
Ubersetzenden Ausgangstext beim Auftraggeber zuriickzufragen.
Ich habe jedoch auch wahlweise das Recht, in einem solchen
Fall nach bestem Wissen eine Ubersetzung aufgrund des zu
verstehenden Sinngehates anzufertigen.

4 Ergibt sich die Bedeutung eines Wortes bei mehrdeutigen
Wortern nur aus dem inhaltlichen Zusammenhang des Textes,
gehen Ubersetzungsfehler zulasten des Auftraggebers, wenn
dieser das zur Anfertigung der Ubersetzung erforderliche
begleitende Informationsmaterial der Ubersetzerin  nicht
ausgehandigt hat.

(5) Die Ubersetzerin kann sich zur Auftragsausfiinrung
Dritter bedienen.

§4 Lieferfristen

(1) Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen
angegeben und konnen immer nur voraussichtliche Termine
ohne verbindliche Zusicherung sein.

2 Liefertermine werden erst dann rechtmafiig verbindlich,
wenn sie von der Ubersetzerin schriftlich bestétigt worden sind
Im Fale des Verzugs durch die Ubersetzerin muss der
Auftraggeber diesem eine angemessene Nachfrist setzen. Nach
Ablauf  dieser Frist kann der  Auftraggeber  vom
V ertragsabschluss zuriicktreten, wenn die Ubersetzerin ihm nicht
bis zu diesem Zeitpunkt die Ubersetzung als gesendet bestétigen
kann.

3) Der Versand der Ubersetzung erfolgt gemaR den
Wiunschen des Auftraggebers per E-Mail, Fax oder Post. Fir
§chéden, die auf dem Transportweg entstehen, haftet die
Ubersetzerin nicht. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der
Ubersetzerin den Eingang der Ubersetzung zu bestétigen.

§5 Vergiitung

(1) Sofern im Einzelfall keine  abweichenden
Vereinbarungen bestehen, erfolgt die Berechnung der Vergiitung
anhand der normierten Zeilen (Normzeilen) des Ausgangstextes.
Eine Normzeile hat 55 Zeichen (einschliefdlich Leerzeichen). Es
kénnen jedoch auch Preise auf Wortbasis im Ausgangstext oder
Pauschalpreise vereinbart werden. Korrekturlesen wird nach
entsprechendem Zeitaufwand berechnet.

(2 Kostenvoranschlége kdnnen auf Anfrage erteilt und nach
Uberpriifung des Textes und gemé&R etwaigen Sonderwiinschen
des Auftragsgebers erstellt werden. Mal3gebend ist jedoch die
tatsichliche Lange des vom Auftraggeber gelieferten Textes
oder eine gesonderte schriftliche Vereinbarung.

3) Bel umfangreichen Texten kann eine Anzahlung oder
eine Zahlung in Raten gemaR der fertig gestellten Textmenge
verlangt werden.

(4) Eilauftrdge, Nacht-, Feiertags oder Sonntagsarbeiten
werden nach Rucksprache mit dem Auftraggeber gegebenenfalls
gegen vereinbarten Zuschlag berechnet.

(5) Das Honorar ist nach Erhalt der Ubersetzung und 14
Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug féllig.
(6) Liegt keine Honorarvereinbarung vor, wird eine nach Art

und Schwierigkeit angemessene und Ubliche Vergitung
berechnet. Hierbel gelten mindestens die im Gesetz Uber die
Entschédigung von Zeugen und Sachverstdndigen aufgefiihrten
Sétze al's angemessen und tblich.

§6 Texteinstufung

Die Festlegung des Schwierigkeitsgrades eines Textes und die
Angabe der entsprechenden Lieferzeit konnen erst nach
grindlicher Uberpriifung des vollstandigen Textes erfolgen. Die
Einstufung erfolgt im Ermessen der Ubersetzerin. Allgemeine
Texte sind Texte, die eine algemeinsprachliche Wortwahl
bzw./oder einen einfachen Textaufbau unter VVerwendung weniger
Fach- oder Sachtermini haben. Fachtexte sind technische Texte,
Rechtstexte oder fachspezifische Texte, die eine schwierigen
Textaufbau haben und/oder zahlreiche Fachausdriicke beinhalten,
und die ein gewisses Mal3 an jeweiliger Fachkenntnis voraussetzen
wie z. B. Bedienungsanleitungen, Vertrége, Werbetexte,
Spezifikationen, Handblicher, etc.

§7 Miingelbeseitigung

) Méngel sind der Ubersetzerin schriftlich anzuzeigen. Der
angezeigte Mangel ist konkret zu bezeichnen. Offensichtliche
Méngel sind nach Ablauf von 2 Wochen nach Ubersendung der
Ubersetzung anzuzeigen. Zur Erhaltung der Rechte des
Auftraggebers genuigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.

2 Die Ubersetzerin ist berechtigt und verpflichtet,
angezeigte Mangel der Ubersetzung zu beseitigen. Der
Auftraggeber kann der Ubersetzerin eine angemessene Frist zur
Beseitigung des Mangels setzen und die Fristsetzung mit der



Erkl&rung verbinden, dass er die Beseitigung nach dem Ablauf
der Frist ablehne. Nach dem Ablauf der Frist ist der
Auftraggeber  nach  seiner  Wahl berechtigt,  die
Rickgéngigmachung des Vertrages oder eine Herabsetzung der
Vergutung zu verlangen.

§8 Haftung

(0] Jegliche Haftung ist in jedem Fall der Hohe nach auf den
Wert des betreffenden Auftrags begrenzt. Korrekturen durch
Dritte entbinden mich von der Garantie und kénnen mir nicht in
Rechnung gestellt werden. Gewdhrleistungsanspriiche verjdhren
innerhalb von sechs Monaten ab Liefertermin (8638 BGB). Fur
Fehler an Ubersetzungen, die vom Auftraggeber durch
unrichtige oder unvollsténdige Informationen oder fehlerhafte
Originaltexte verursacht werden, Ubernehme ich keine Haftung.

()] Eine Haftung fir Méangel, die auf der Verletzung von
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers beruhen oder durch
fehlerhafte, unvollsténdige, terminologisch falsche oder schlecht
lesbare Ubersetzungsvorlagen verursacht worden sind, besteht
nicht.

3 Die Ubersetzerin haftet fir grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz.
4 Fir leichte Fahrlassigkeit haftet die Ubersetzerin nur,

wenn eine Beeintréchtigung vertragswesentlicher Pflichten
vorliegt.

(5) Die Haftung fir Schéden, die aufgrund einfacher
Fahrlassigkeit als Folge von Mangeln der erbrachten Leistung
entstehen (Mangelfolgeschaden), ist ausgeschlossen, sofern
Anspriiche aus positiver Forderungsverletzung geltend gemacht
werden.

(6) Fir Beschadigung oder Verlust auf dem Versandweg
haftet die Ubersetzerin nicht.

§9 Haftung fiir Dritte, Dritthaftung

(0] Die Ubersetzerin haftet nicht fiir von Dritten verursachte
Méangel und Schiden. Bedient sich die Ubersetzerin zur
Auftragsausfihrung Dritter, haftet sie nur fur die sorgfétige
Auswahl.

2 Ein Riickgriff des Auftraggebers auf die Ubersetzerin zur
Getendmachung  der  Schadensersatzanspriiche  Dritter
(Nichtvertragspartner) ist ausgeschlossen.

§10 Hohere Gewalt, Kiindigung

@ Die Ubersetzerin haftet nicht fiir Schaden, die auf hohere
Gewalt (Naturkatastrophen, Netzausfédle, nicht durch eine
regelmaitige Anti-Viren-Uberpriifung feststellbare
Computerviren, Verkehrsstorungen, plétzliche Erkrankung der
Ubersetzerin, Ausfall der Telekommunikationseinrichtungen,
Streik, Aufruhr u.a)) und sonstige von der Ubersetzerin nicht zu
vertretende Hindernisse zuriickzufithren sind. Die Ubersetzerin
hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten oder
vom Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zur Ausfiihrung
des Auftrages zu verlangen. Bis zum Zeitpunkt der schriftlichen
Auslibung des Ruicktrittsrechts einer Partei bereits durchgefiihrte
Arbeiten sind in jedem Fall auszugleichen.
Schadensersatzanspriiche scheiden in diesem Fall aus.

()] Der Auftraggeber kann den Vertrag bis zur Erstellung
der Ubersetzung nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die
Kindigung bedarf zu ihrer Glltigkeit der Schriftform. Kindigt
der Auftraggeber, so ist die Ubersetzerin berechtigt, die
vereinbarte Vergitung zu verlangen. Sie muss sich jedoch
dasjenige anrechnen lassen, was sie infolge der Aufhebung des
Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige
Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterlasst.

§11 Eigentumsvorbehalt

@ Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
der Vergiitung Eigentum der Ubersetzerin.

2. Der Auftraggeber erwirbt das Nutzungsrecht an der
Ubersetzung mit der vollstdndigen Bezahlung der Verglitung.

§12 Urheberrecht

Q) Die Ubersetzerin ist Inhaberin des Urheberrechts an der
Ubersetzung (83 UrhG).

2 Der Auftraggeber stellt  die  Ubersetzerin - von
urheberrechtlichen  Anspriichen frei, die aufgrund der
Ubersetzung - auch von Dritten - an die Ubersetzerin gestellt
werden kdnnten.

§13 Geheimhaltung

Die Ubersetzerin verpflichtet sich, Uber den Inhat der zu
Ubersetzenden Dokumente, Uber das ihr aus Anlass des Auftrages
Uberlassene Informationsmaterial sowie Uber alle ihr wahrend der
Auftragsausfihrung und in diesem Zusammenhang bekannt
gewordenen Tatsachen Stillschweigen zu bewahren. Die
Zusammenarbeit mit  ebenfalls der  Geheimhaltungspflicht
unterliegenden Mitarbeitern oder Dritter stellt keine Verletzung
dieser Pflicht dar.

§14 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Anderungen,
Wirksamkeit

2 Fur das Auftragsverhdltnis sowie alle sich hieraus
ergebenden Rechte und Pflichten gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

2 Gerichtsstand fur beide Vertragsparteien ist, soweit
rechtlich zuldssig, der Geschéftssitz der Ubersetzerin.
) Die Wirksamkeit dieser Allgemeinen

Geschéftshedingungen wird durch die Unwirksamkeit oder
Nichtigkeit einzelner Bestimmungen nicht bertihrt.
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